Camera di Commercio Industria
Artigianato Agricoltura Asti

Egr. Direttore / Egr. Professionista,

nelle ultime settimane sono pervenute a questo ufficio numerose richieste di evasione
urgente di pratiche telematiche, talvolta ancor prima della ricezione della pratica stessa

da parte dell’ufficio, molte delle quali prive di motivazione.

Al riguardo si invitano le SS.LL, in considerazione delle buone performance rese
dall’ufficio in termini di percentuale di pratiche evase nei termini (negli ultimi 3 mesi -
marzo, aprile e maggio- la percentuale media € stata del 95%) e della sempre fattiva
collaborazione dell’ufficio stesso ad evadere tempestivamente le pratiche realmente
urgenti, nell’ottica di tutelare e favorire le imprese, a trasmettere specifiche e ben
circostanziate richieste solo quando sussistano concrete situazioni di urgenza.

Cio al fine di consentire |’evasione delle pratiche nel rispetto dei principi costituzionali
di imparzialita e buon andamento, nonché dei criteri di efficacia e trasparenza di cui
all’art. 1 della legge 241/1990.

Distinti saluti.

Asti, 28/06/2012

IL CONSERVATORE
f.to Dott.ssa Raffaella Mazzon



